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                    Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrar a los usuarios publicidad relacionada con sus preferencias. Si se continúa navegando, consideramos que se acepta su uso. Es posible cambiar la configuración u obtener más información.



                

                
                        Más información
                
                
                    
                
            

        

    




















    





    





    















    





    





    




    








    Ir al contenido principal




    
        
            
                
                    
                    
                        
                            
    
        


    
    
    
    
    
     [image: BBVA México | Tarjetas, Créditos, Hipotecas, Cuentas, Seguros, Nóminas, Portabilidad]

    

                        
                    
                

            
            
                
                    
    
    
    
    
    
    




    
    




    

    
        	
                Personas
            
	
                Empresas y Gobierno
            


    

                
            

        

        
            	
                    

    
        [image: ]
    
    Hazte cliente


                
	
                    

    





    






    
        
            
            
        
        Acceso
        Acceso
        Acceso
    


                
	
                    


    
        
            
            
        
    


                
	
                    




    
        Menú
        
            
            
                
                
                
            
        
    
    
        Cerrar
        
    

                


        
    






    
    








    





    





    





    





    





    





    





    





    







    
        
            
            
                
                
                    




    Productos

    
       Inicio
    
    	
            
                Tarjetas de crédito
                
            
            
                
    
        
            
                Todas las tarjetas de crédito
            
            
                
                    Solicitar una tarjeta de crédito
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Afinidad UNAM BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Platinum BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Vive BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Congelada BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Oro
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito IPN
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Apoyo a la Educación
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Rayados BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Azul BBVA
                
                
                
            
                
                    Mi primera Tarjeta de Crédito
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Crea BBVA
                
                
                
            
                
                    Características y beneficios tarjeta de crédito
                
                
                
            

            	
                    
                        Puntos y promociones BBVA
                    
                
	
                    
                        Incremento de línea de crédito
                    
                
	
                    
                        Efectivo inmediato 
                    
                
	
                    
                        Difiere tus compras
                    
                


        

    


            
        
	
            
                Créditos y préstamos
                
            
            
                
    
        
            
                Créditos y préstamos
            
            
                
                    Créditos hipotecarios
                
                
                
            
                
                    Crédito automotriz
                
                
                
            
                
                    Crédito Moto
                
                
                
            
                
                    Préstamos personales
                
                
                	
                            
                                Préstamo de nómina
                            
                        
	
                            
                                Préstamo Personal Inmediato
                            
                        


            

            
        

    


            
        
	
            
                Cuentas de débito
                
            
            
                
    
        
            
                Cuentas de débito
            
            
                
                    Abre una cuenta desde tu celular
                
                
                
            
                
                    Link Card
                
                
                
            
                
                    Libretón Básico
                
                
                
            
                
                    Libretón Premium 
                
                
                
            
                
                    Libretón Dólares 
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de Viajes 
                
                
                
            
                
                    Winner Card 
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Básica
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Nómina Básica
                
                
                
            
                
                    Cuenta Express 
                
                
                
            
                
                    Envíos de dinero
                
                
                
            
                
                    Programas de apoyo social
                
                
                
            
                
                    Libretón 2.0
                
                
                
            
                
                    Libretón BBVA
                
                
                
            
                
                    Libretón Dólares  Frontera
                
                
                
            
                
                    Maestra Dólares Frontera
                
                
                
            
                
                    Maestra Particulares
                
                
                
            
                
                    Solución personal
                
                
                
            
                
                    Protección de cheques
                
                
                
            
                
                    Débito Socio Conductor
                
                
                
            
                
                    Plan
                
                
                
            

            	
                    
                        Apartados
                    
                


        

    


            
        
	
            
                Ahorro
                
            
            
                
    
        
            
                Ahorro
            
            
                
                    Meta Ahorro
                
                
                
            
                
                    BBVA Plan
                
                
                
            

            
        

    


            
        
	
            
                Inversiones
                
            
            
                
    
        
            
                Toda la oferta de inversiones
            
            
                
                    Inversiones a plazo
                
                
                
            
                
                    BBVA INVEST
                
                
                
            
                
                    Fondos de inversión
                
                
                	
                            
                                Fondos de inversión de deuda
                            
                        
	
                            
                                Renta variable
                            
                        
	
                            
                                Multiestrategia
                            
                        
	
                            
                                MultiActivos
                            
                        


            

            	
                    
                        BBVA Asset Management
                    
                
	
                    
                        Normativa de fondos de inversión
                    
                


        

    


            
        
	
            
                Nómina
                
            
            
                
    
        
            
                Nómina
            
            
                
                    Nómina BBVA
                
                
                
            
                
                    Cambia tu nómina a BBVA
                
                
                
            

            
        

    


            
        
	
            
                Pensiones
                
            
            
                
    
        
            
                Pensiones
            
            
                
                    Préstamos
                
                
                
            
                
                    Invalidez y Vida ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Riesgo de trabajo ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Retiro, Cesantia y Vejez ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Riesgo de trabajo IMSS
                
                
                
            
                
                    Invalidez y Vida IMSS
                
                
                
            
                
                    Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez IMSS
                
                
                
            

            
        

    


            
        
	
            
                Inmuebles
            
        
	
            
                Seguros
                
            
            
                
    
        
            
                Seguros
            
            
                
                    Seguros de Auto y Moto
                
                
                	
                            
                                Cotizar un Seguro de Auto
                            
                        
	
                            
                                Cotizar un Seguro de Moto
                            
                        


            
                
                    Seguros de Hogar
                
                
                
            
                
                    Seguros de Objetos Personales
                
                
                	
                            
                                Seguro de Retiro en Efectivo
                            
                        


            
                
                    Seguros de Vida
                
                
                
            
                
                    Seguros de Ahorro
                
                
                
            
                
                    Seguros de Accidentes y Enfermedades
                
                
                
            
                
                    Seguros Salud
                
                
                	
                            
                                Seguro de Salud Tu Médico Particular
                            
                        


            
                
                    Seguro para Mascotas
                
                
                
            

            
        

    


            
        
	
            
                Banca Patrimonial y Privada
                
            
            
                
    
        
            
                Banca Patrimonial y Privada
            
            
                
                    Inversiones
                
                
                
            
                
                    Cuentas y tarjetas de crédito
                
                
                
            
                
                    Seguros
                
                
                
            
                
                    Financiamiento especializado
                
                
                
            
                
                    Fideicomiso
                
                
                
            
                
                    Soluciones no financieras
                
                
                
            

            
        

    


            
        



    

    
    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Sostenibilidad
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Salud Financiera
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Servicios digitales
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Aplicaciones móviles
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Sucursales y cajeros
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Ayuda urgente
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Noticias de bbva.com
        
    


        

    
        
        

    







    
    
        
            [image: ]
            Educación financiera
        
    


        

    


    

                

                
                    


    





    





    
         
            Personas
        
    
         
            Empresas y Gobierno
        
    
    
        
            



    	
            
                Inicio
             
        
	
                
                    Tarjetas de crédito
                    
                
                
                    
    
        
            
                Todas las tarjetas de crédito
            
            
                
                    Solicitar una tarjeta de crédito
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Afinidad UNAM BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Platinum BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Vive BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Congelada BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Oro
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito IPN
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Apoyo a la Educación
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de crédito Rayados BBVA
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Azul BBVA
                
                
                
            
                
                    Mi primera Tarjeta de Crédito
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Crea BBVA
                
                
                
            
                
                    Características y beneficios tarjeta de crédito
                
                
                
            

            	
                    
                        Puntos y promociones BBVA
                    
                
	
                    
                        Incremento de línea de crédito
                    
                
	
                    
                        Efectivo inmediato 
                    
                
	
                    
                        Difiere tus compras
                    
                


        

    


                
            
	
                
                    Créditos y préstamos
                    
                
                
                    
    
        
            
                Créditos y préstamos
            
            
                
                    Créditos hipotecarios
                
                
                
            
                
                    Crédito automotriz
                
                
                
            
                
                    Crédito Moto
                
                
                
            
                
                    Préstamos personales
                
                
                	
                            
                                Préstamo de nómina
                            
                        
	
                            
                                Préstamo Personal Inmediato
                            
                        


            

            
        

    


                
            
	
                
                    Cuentas de débito
                    
                
                
                    
    
        
            
                Cuentas de débito
            
            
                
                    Abre una cuenta desde tu celular
                
                
                
            
                
                    Link Card
                
                
                
            
                
                    Libretón Básico
                
                
                
            
                
                    Libretón Premium 
                
                
                
            
                
                    Libretón Dólares 
                
                
                
            
                
                    Tarjeta de Viajes 
                
                
                
            
                
                    Winner Card 
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Básica
                
                
                
            
                
                    Tarjeta Nómina Básica
                
                
                
            
                
                    Cuenta Express 
                
                
                
            
                
                    Envíos de dinero
                
                
                
            
                
                    Programas de apoyo social
                
                
                
            
                
                    Libretón 2.0
                
                
                
            
                
                    Libretón BBVA
                
                
                
            
                
                    Libretón Dólares  Frontera
                
                
                
            
                
                    Maestra Dólares Frontera
                
                
                
            
                
                    Maestra Particulares
                
                
                
            
                
                    Solución personal
                
                
                
            
                
                    Protección de cheques
                
                
                
            
                
                    Débito Socio Conductor
                
                
                
            
                
                    Plan
                
                
                
            

            	
                    
                        Apartados
                    
                


        

    


                
            
	
                
                    Ahorro
                    
                
                
                    
    
        
            
                Ahorro
            
            
                
                    Meta Ahorro
                
                
                
            
                
                    BBVA Plan
                
                
                
            

            
        

    


                
            
	
                
                    Inversiones
                    
                
                
                    
    
        
            
                Toda la oferta de inversiones
            
            
                
                    Inversiones a plazo
                
                
                
            
                
                    BBVA INVEST
                
                
                
            
                
                    Fondos de inversión
                
                
                	
                            
                                Fondos de inversión de deuda
                            
                        
	
                            
                                Renta variable
                            
                        
	
                            
                                Multiestrategia
                            
                        
	
                            
                                MultiActivos
                            
                        


            

            	
                    
                        BBVA Asset Management
                    
                
	
                    
                        Normativa de fondos de inversión
                    
                


        

    


                
            
	
                
                    Nómina
                    
                
                
                    
    
        
            
                Nómina
            
            
                
                    Nómina BBVA
                
                
                
            
                
                    Cambia tu nómina a BBVA
                
                
                
            

            
        

    


                
            
	
                
                    Pensiones
                    
                
                
                    
    
        
            
                Pensiones
            
            
                
                    Préstamos
                
                
                
            
                
                    Invalidez y Vida ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Riesgo de trabajo ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Retiro, Cesantia y Vejez ISSSTE
                
                
                
            
                
                    Riesgo de trabajo IMSS
                
                
                
            
                
                    Invalidez y Vida IMSS
                
                
                
            
                
                    Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez IMSS
                
                
                
            

            
        

    


                
            
	
                
                    Inmuebles
                
            
	
                
                    Seguros
                    
                
                
                    
    
        
            
                Seguros
            
            
                
                    Seguros de Auto y Moto
                
                
                	
                            
                                Cotizar un Seguro de Auto
                            
                        
	
                            
                                Cotizar un Seguro de Moto
                            
                        


            
                
                    Seguros de Hogar
                
                
                
            
                
                    Seguros de Objetos Personales
                
                
                	
                            
                                Seguro de Retiro en Efectivo
                            
                        


            
                
                    Seguros de Vida
                
                
                
            
                
                    Seguros de Ahorro
                
                
                
            
                
                    Seguros de Accidentes y Enfermedades
                
                
                
            
                
                    Seguros Salud
                
                
                	
                            
                                Seguro de Salud Tu Médico Particular
                            
                        


            
                
                    Seguro para Mascotas
                
                
                
            

            
        

    


                
            
	
                
                    Banca Patrimonial y Privada
                    
                
                
                    
    
        
            
                Banca Patrimonial y Privada
            
            
                
                    Inversiones
                
                
                
            
                
                    Cuentas y tarjetas de crédito
                
                
                
            
                
                    Seguros
                
                
                
            
                
                    Financiamiento especializado
                
                
                
            
                
                    Fideicomiso
                
                
                
            
                
                    Soluciones no financieras
                
                
                
            

            
        

    


                
            



        
    
        
    


                

            

            





    





    






    
        

        
            
                








                
                    
                
                
                    Hacer búsqueda, Pulsa enter
                    
                

                Pulsa enter
                
                    
                
                
            

            
                
                    Sugerencias
                    

                

            

        
    

        
        
            Oportunidades

            
                
                    
                

                
                    	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Comienza con BBVA]

        
    

            
            Comienza con BBVA

            

            Disfruta los beneficios que tenemos para ti

        

    

                        
	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Vive tranquilo en tu hogar]

        
    

            
            Vive tranquilo en tu hogar

            

            Elige tu casa y protégela

        

    

                        
	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Un vehículo para tu estilo de vida]

        
    

            
            Un vehículo para tu estilo de vida

            

            Tu auto o moto siempre seguros

        

    

                        
	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Dinero para cualquier imprevisto]

        
    

            
            Dinero para cualquier imprevisto

            

            Apoyo inmediato en el momento indicado

        

    

                        
	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Invierte y planifica tu futuro]

        
    

            
            Invierte y planifica tu futuro

            

            Conoce cómo ahorrar o invertir tu dinero.

        

    

                        
	
                            
    
        
            
            
                
    

    
        
        
        [image: Desarrolla tu negocio]

        
    

            
            Desarrolla tu negocio

            

            Comienza o impulsa tu empresa.

        

    

                        


                

                
                    
                

            

            
            

            
                






                
                    












    
    
    




    
    





    
        
         
         
         
         
        
            
                
                     
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                    
                                
                            

                            
                            
                                
                                    
    
        


    
    
    
    
    
     [image: Contrata en minutos tu tarjeta de crédito BBVA]


    

                                
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                        

                    

                    
                        
                        
                            ¡Contrata en 5 min tu tarjeta de crédito!

                            	Disfruta 3 meses sin intereses* por 30 días.
	Cuenta digital Libretón Básico sin costo. 
	App BBVA para manejar tu dinero 24/7.  


*Excepto Tarjeta Crea
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                    Comprobantes fiscales de Seguros
                

                
                
            

        

    






    





    













    
        
             
                 
                
¿Qué obtengo?

                En esta página puedes consultar e imprimir tus comprobantes fiscales.

                
                
                
                    	Visualiza, descarga e imprime tus comprobantes fiscales 
	Consulta información de tu póliza


Al momento de contratar tu seguro, la institución está obligada a expedir un complemento de Recepción de Pagos. Cabe aclarar que estos comprobantes fiscales no se emitirán sin haber recibido previamente el pago de la prima del seguro.
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        Soy persona fisica

        
            Si no diste de alta tus datos de facturación al adquirir tu seguro o requieres hacer algún cambio en esta información, comunícate al 55 1102 0000 o escríbenos al correo electrónico facturasseguros.mx@bbva.com.

        
        
    




                
                

                
                    
    
    
        
        	
                




    
    
    

    
        
        
        
        
        
            Si ya estás dado de alta en el sitio web de BBVA Seguros, inicia sesión con tu usuario y contraseña a través del siguiente enlace.

Si aún no estás registrado, sigue estos pasos: 

1 Regístrate 

	Haz clic aquí
	En la opción Regístrate debes ingresar tu número de póliza


2 Crea tu perfil 

	Ten a la mano tu número de póliza, RFC o cuenta de cargo, correo electrónico, número celular y clave de confirmación de 4 dígitos; pueden ser los últimos números de tu tarjeta o los que te proporcionó tu ejecutivo de venta
	Recibirás un correo electrónico para confirmar tu registro. Haz clic en Confirmar tu cuenta
	Crea una contraseña de 8 caracteres que incluya letras y números. Selecciona una pregunta secreta y respóndela; esta te ayudará a recuperar tu contraseña, en caso de olvidarla


Para realizar tu registro debes esperar 72 horas a partir de tu contratación.

Los datos solicitados serán utilizados para las finalidades de generación de tu cuenta de acceso. Consulta el aviso de privacidad de BBVA Seguros México S.A. de C.V. grupo Financiero BBVA México en nuestras sucursales o en nuestro sitio web www.bbva.com
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        Soy empresa

        
            Si no diste de alta tus datos de facturación al adquirir tu seguro o requieres hacer algún cambio en esta información, comunícate al 55 9171 4110  o 800 201 8994 también puedes escribirnos al correo electrónico facturasseguros.mx@bbva.com.

        
        
    




                
                

                
                    
    
    
        
        	
                




    
    
    

    
        
        
        
        
        
            Si ya estás dado de alta en el sitio web de BBVA Seguros, inicia sesión con tu usuario y contraseña a través del siguiente enlace.

Si aún no estás registrado, sigue estos pasos: 

1 Regístrate 

	Haz clic aquí
	En la opción Regístrate debes ingresar tu número de póliza


2 Crea tu perfil 

	Ten a la mano tu número de póliza, RFC o cuenta de cargo, correo electrónico, número celular y clave de confirmación de 4 dígitos; pueden ser los últimos números de tu tarjeta o los que te proporcionó tu ejecutivo de venta
	Recibirás un correo electrónico para confirmar tu registro. Haz clic en Confirmar tu cuenta
	Crea una contraseña de 8 caracteres que incluya letras y números. Selecciona una pregunta secreta y respóndela; esta te ayudará a recuperar tu contraseña, en caso de olvidarla


Para realizar tu registro debes esperar 72 horas a partir de tu contratación.


        

    







            


        
            
            
            
        

    


                    
                        






                    

                

            

    






        

    





    





    










    

        

        
            

            

            
                Disposiciones fiscales


            
                
                    Estimado Asegurado:



Te informamos que a partir del 1 de julio de 2017 entraron en vigor cambios en las disposiciones fiscales1 en materia de emisión de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI).



La nueva disposición, establece que además de tener la obligación de emitir un CFDI al momento de contratar la póliza de seguros, será obligatorio expedir un nuevo CFDI para cada uno de los pagos recibidos (Complemento de Recepción de Pagos). Cabe aclarar que estos nuevos comprobantes fiscales no se emitirán sin haber recibido previamente el pago de la prima del seguro.



Así mismo, te informamos que el domicilio fiscal deja de ser un requisito, por lo cual ya no se mostrará en los CFDI.



El Proveedor Autorizado de Certificación (PAC) estará obligado a validar que tu clave de RFC proporcionada para la emisión del CFDI se encuentre dentro de la base de datos del SAT, de lo contrario, el CFDI se expedirá con la clave genérica XAXX010101000.





1Fundamento legal, Artículos 29 y 29-A del Código Fiscal de la Federación, Regla 2.7.1.35 y Anexo 20 de la Resolución Miscelánea Fiscal vigente para 2019.

Para cualquier aclaración, por favor comunícate a Servicio al Cliente al 55 1102 0000, contamos con asistencia de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas.
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                Mejor Banco Digital en México 2019

                BBVA México recibió el reconocimiento de "Mejor Banco Digital en México 2019" en la pasada edición de los premios World Finance Banking Awards.

Trabajando por un sitio accesible para todos.
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